Uzletszabalyzat

A Kémény Kormoldgus Bt. lzletszabdlyzata a kéményseprGipari szolgaltatasokat igénybe vevdk és
megrendel6k részere nyujt tdjékoztatdst, a szolgaltatdssal kapcsolatos mdszaki és kereskedelmi
valamint a fizetési és szerz6dési feltételeket mutatja be.

Ezen Uzletszabdlyzat a kozszolgdltatast és szolgaltatast végz6 miikddését a szervezet jogait és
kotelezettségeit hatdrozza meg, valamint ezen kozszolgaltatast igény bevevd Ugyfelek viszonyat a
szolgaltatéval, fogyasztévédelmi hatdsaggal, egyéb érdekvédelmi és felligyeleti szervekkel.

Az Uzletszabalyzat 2020. november 28. 1ép életbe, mely megtaldlhaté a Kémény Kormoldgus Bt.
honlapjan.

Az (izletszabdlyzat barminem({ mddositasat a Kozszolgdltatd a honlapjan kozzéteszi, telephelyén
kifliggeszti 15 nappal a mdédositds hatalybalépése el6tt.

Az (zletszabalyzat vonatkozik a kozszolgaltatéra és az altala nyujtott szolgaltatast igény bevevd
ugyfeleire.

Fogalmak és meghatarozasok

Dijfizet6: Az ingatlan tulajdonosa, vagy a tulajdonos hozzajaruldsaval bejelentett, okirattal igazolt
ingatlan hasznaldja, vagy kiilon megallapodas alapjan okirattal, szerz6déssel igazolt ingatlan kezelgje,
vagyonkezelgje.

Ingatlan_haszndldja: az ingatlant ténylegesen haszndld természetes-, vagy jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé térsasdg, egyesiilés, ennek hidnyaban a tulajdonos.

Egéstermék-elvezets (kémény): Minden épitett vagy szerelt, héjbdl vagy héjakbdl allé szerkezet,
amely egy vagy tobb jaratot képez, és a tlizel6berendezés tlizterében keletkezett égésterméket a
szabadba vezeti.

Gravitaciés/hagyomanyos égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezets berendezés, amelyben
az égéstermék dramldsat a természetes nyomaskilonbség idézi elb.
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Hasznalatban lévé égéstermék-elvezetd: Olyan kémény, amelyre tlizel6berendezés csatlakozik.

Hasznalaton kiviili égéstermék-elvezetd: Olyan kémény, amelynek Gsszes nyilasat szakszer(ien, a
Kbzszolgdltatd altal ellen6rzott médon befalaztak vagy nem éghet6 anyaggal tomoren, vagy egyéb nem
oldhatd szerelési technoldgidval (kotéssel) lezartak, és a kordbbi felsd tisztitasi, ellenbrzési helynél jol
lathaté mdodon jel6l6tablaval Iattak el.

Levegd utanpdtlas: Az égéshez szitkséges oxigén megfelel6 miszaki megoldassal torténd biztositasa.

Mesterséges égéstermék-elvezetd: Olyan égéstermék-elvezet6 berendezés, amelyben az égéstermék
aramlasat mesterséges maédon segitik eld.

A kéményseprG-ipari kozszolgaltatasi jogviszony alapjan a Kozszolgaltatd vallalja, hogy a
meghatarozott feltételeknek eleget tevé kozszolgdltatast nyudjt a megfelel6 mindségben és
gyakorisaggal. A Kbzszolgéltaté, amennyiben kozszolgaltatas ellatdsa soran az élet-és vagyonbiztonsag
kozvetlen veszélyeztetését észleli, koteles irasban felszélitani az Ugyfelet az lizemeltetés azonnali
ledllitasara, és koteles a veszély jellegétdl fliggSen haladéktalanul tdjékoztatni a hataskorrel rendelkezd
hatdsagot. Az élet-és vagyonbiztonsdgot nem veszélyeztetd szabalytalansagok megtaldlhatéak a
tanusitvany hatoldalan. A kéménysepré-ipari szolgaltatdst megrendel6 kizardlag a hatalyos



jogszabdlyokban megjel6lt gazdasagi szervezet lehet. A megrendel$ a kéményseprsé-ipari szolgaltatds
igénybevétele soran az égéstermék-elvezets tipusatdl és a tlizel6anyag fajtajatol fliggben biztositja: -
a kéménysepré-ipari szolgdltatas elldtasahoz szlikséges jogszabalyaban rogzitett feltételeket, - az
égéstermék-elvezetdvel és a leveg6-utanpdtlas ellendrzésével érintett helyiségekbe vald bejutast, a
padlastérbe vagy a tet6héjazat folé torténd feljutast, valamint a tisztitonyilds és Osszekotbelem
biztonsagos megkozelitésének lehetfségét, - az OsszekotGelem tisztithatdsagat, - az égéstermék-
elvezet( tisztitdsa soran a kéményseprésbdl szdrmazd pernye, tormelék és egyéb hulladékhoz, a
hulladékrdl szélé torvény szerinti gydjtéedényt, - a gdztizel6 berendezés beinditdsat, ha a
gazszolgaltatds mikodik, - az égéstermék-elvezetd kiégetése alkalmadval az alsd tisztitonyilasnal
legalabb 10 liter vizet, a magas tetds épiilet esetében a padlastérbenis, - a 21/2016.(V1.9) BM rendelet
7. § (1) bekezdése szerinti m(iszaki vizsgalat targyatdl fuggéen, ha sziikséges, a 21/2016. (VI.9) BM
rendelet 7. § (2) vagy (3) bekezdése szerinti dokumentumokat, - a 2015. évi CCXI. torvény 2. § (1)
bekezdés b) pontja szerinti ingatlan esetében a kéménysepré-ipari tevékenységet ellato felhivasara a
megrendeléssel érintett égéstermék-elvezets utolséd ellenérzésének, miszaki felllvizsgalatanak vagy
mUszaki vizsgalatanak eredményét tartalmazd, a 2015. évi CCXI. torvény 2. § (8) bekezdése szerinti
dokumentumot, - a szén-monoxid méréséhez sziikséges mérdnyilds hidnyaban annak kialakitasi
lehetdségét, kivéve, ha a szén-monoxid mérés mérényilds kialakitas nélkil is megoldhatd. A
megrendel6 nyilatkozik, hogy a 2015. évi CCXI. térvény 5. § 4. bekezdése szerinti szénmonoxid érzékeld
berendezés felszerelési és mlikodtetési kotelezettsége fennadll-e, valamint az ingatlan a 2015. évi CCXI.
torvény 1. § 3. pontja szerinti gazdalkodd szervezet székhelyeként, telephelyeként, fidktelepként be
van- e jegyezve.

Dijfizetés: A megrendel6 a kéménysepré-ipari szolgdltatas igénybevétele ellenében a Kémény
Kormoldgus Bt. javara, a cég honlapjan (kemenykormologus.hu) kozétett dijakat és egyéb a
megrendeléssel kapcsolatban felmerils koltségeket /pld: kiszallasi dijat/ koteles megfizetni a jelen
Uzletszabalyzatban meghatédrozott hataridében és feltételekkel. A Kémény Kormoldégus Bt. a
kéménysepré-ipari szolgaltatas teljesitését kovetben szamlat allit ki a megrendel6 részére. A
megrendel§ valasztdsa szerint: - készpénzben a helyszinen fizeti meg a dijakat és egyéb koltséget - vagy
atutaldssal fizeti meg a dijakat és egyéb koltségeket a szamla ataddsat kévet6 15 napon belil, a
Kémény Kormoldgus Bt. altal vezetett bankszamlaszamra. - banki atutalasnal a kozlemény rovatban a
szamla vagy a tanusitvany/nyilatkozat sorszamat sziikséges feltiintetni. Megrendel§ -fizetési
késedelem esetén- a késedelembe esés napjatél szamitott évi 15% mértékl késedelmi kamatot, a
behajtassal kapcsolatban felmerilt koltségeket (fizetési felszélitas, peres/nem peres eljaras koltségei)
koteles megfizetni a Kémény Kormoldgus Bt. javara.

Megrendeld a szamla kézhezvételét kbvets 30 napon belil kifogdssal élhet a Kémény Kormoldgus Bt.-
nél. A kifogas a szdmla teljesitésével kapcsolatos kotelességeit a megrendel6nek nem fliggeszti fel, igy
a szamlat a kifogastdl fliggetlenil koteles megfizetni. A kifogas elbirdlasat kovetéen, amennyiben a
kifogasban foglaltakat a Kémény Kormolégus Bt. elfogadja, a kifogassal érintett 6sszeg azonnal
visszautaldsra kerll a megrendel§ részére. Adatkezelés: A Kémény Kormoldgus Bt. az égéstermék-
elvezet6k és a csatlakoztatott tizel6berendezések kéménysepréG-ipari tevékenység elvégzéséhez
szlikséges m(iszaki adatairdl vezetett nyilvantartdsban az ingatlan hasznaldjatdl és tulajdonosatdl, a
tlizvédelmi hatdésagtél, vezetékes gazzal (izemeld tiizel6berendezések esetében a foldgazelosztétdl
vagy muszaki bizottsagi hatdsagi feladatot ellatd szervtdl, valamint a tevékenysége elldtasa soran
szerzett, a tevékenységéhez kapcsolédd mdiszaki adatokat kezeli. Az adatszolgdltatast az ingatlan
haszndldja vagy tulajdonosa a kéményseprG-ipari szolgaltatd részére kotelesek teljesiteni.

Az lizletszabdlyzat hatdrozatlan ideig érvényes.



